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Qualité : 
Votre Orthodontiste s’engage !
Votre Orthodontiste et son équipe mettent tout en œuvre pour répondre au mieux à vos attentes et vous apporter, chaque jour, les soins et les traitements adaptés, et les informations et conseils dont vous avez besoin.

Pour continuer à optimiser son amélioration et ses pratiques, votre Orthodontiste est aujourd’hui engagée au sein de la démarche Qualité. Cette démarche rassemble plus de 150 cabinets en France et vise à promouvoir de bonnes pratiques d’organisation interne et de service aux patients, avec un objectif très simple et très ambitieux : l’amélioration constante de la qualité de nos traitements et services, en vue de vous satisfaire au quotidien dans tous nos domaines de compétence : 
· Présence d’une équipe diplômée, qualifiée et régulièrement formée

· Qualité des échanges (convivialité, confidentialité), pour bien identifier et comprendre vos besoins et bien gérer vos rendez-vous, 
· Qualité dans les explications du plan de traitement, des consignes d’hygiène bucco-dentaires et alimentaires, des conditions financières,…
· Qualité dans la réalisation et le suivi du traitement avec des techniques de soin modernes et conformes aux connaissances médicales avérées. 
· Qualité de la stabilisation du traitement avec en fin de traitement, un système de contention personnalisé mis en place pour permettre le meilleur résultat possible. 

La démarche qualité de notre cabinet s’appuie sur une norme d’organisation largement reconnue : l’ISO 9001. Elle fait l’objet de contrôles réguliers (audits qualité, outils d’autoévaluation etc…) et donne lieu à l’attribution d’un diplôme matérialisant notre engagement. 

Un seul objectif : Mieux répondre à vos besoins !
 Qualité : 
Votre Orthodontiste s’engage !

Votre Orthodontiste et son équipe mettent tout en œuvre pour répondre au mieux à vos attentes et vous apporter, chaque jour, les soins et les traitements adaptés, et les informations et conseils dont vous avez besoin.

Pour continuer à optimiser son amélioration et ses pratiques, votre Orthodontiste est aujourd’hui engagée au sein de la démarche Qualité. Cette démarche rassemble plus de 150 cabinets en France et vise à promouvoir de bonnes pratiques d’organisation interne et de service aux patients, avec un objectif très simple et très ambitieux : l’amélioration constante de la qualité de nos traitements et services, en vue de vous satisfaire au quotidien dans tous nos domaines de compétence : 

· Présence d’une équipe diplômée, qualifiée et régulièrement formée

· Qualité des échanges (convivialité, confidentialité), pour bien identifier et comprendre vos besoins et bien gérer vos rendez-vous, 
· Qualité dans les explications du plan de traitement, des consignes d’hygiène bucco-dentaires et alimentaires, des conditions financières,…

· Qualité dans la réalisation et le suivi du traitement avec des techniques de soin modernes et conformes aux connaissances médicales avérées. 
· Qualité de la stabilisation du traitement avec en fin de traitement, un système de contention personnalisé mis en place pour permettre le meilleur résultat possible. 

La démarche qualité de notre cabinet s’appuie sur une norme d’organisation largement reconnue : l’ISO 9001. Elle fait l’objet de contrôles réguliers (audits qualité, outils d’autoévaluation etc…) et donne lieu à l’attribution d’un diplôme matérialisant notre engagement. 

Un seul objectif : Mieux répondre à vos besoins !
